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Conditii privind abonamentul

PLAN

1. Obiectul contractului

1.1 ,,EPLAN" in sensul prezentelor conditii este societatea EPLAN mentionata in
respectiva confirmare a comenzii pe care se intemeiaza o relatie contractuala cu
partenerul contractual.

,Partener contractual” in sensul prezentelor conditii este persoana, intreprinderea,
comerciantul, persoana juridica de drept privat sau de drept public ori fondul special
de drept public mentionat in confirmarea comenzii ca parte contractantad a EPLAN sau
ca utilizator al platformei EPLAN cloud.

,,intreprinderi afiliate” in sensul prezentelor conditii contractuale sunt intreprinderile
distincte din punct de vedere juridic care a) detin majoritatea actiunilor sau majoritatea
drepturilor de vot in cadrul unei alte intreprinderi (participatie majoritara), precum si
acele intreprinderi subordonate unei astfel de participatii majoritare sau b) care pot
exercita, in mod direct sau indirect, o influentd dominanta asupra unei alte intreprinderi
(raport de control), precum si intreprinderile care sunt subordonate unui astfel de
raport de control sau c) care au o conducere comuna ori se afla in alt tip de
interdependenta.

EPLAN pune la dispozitia partenerului contractual produsul software EPLAN ales de
acesta

- prin descarcare in vederea instalarii in mediul informatic local al acestuia sau al
reprezentantului sau autorizat cu furnizarea unui mediul informatic sau

- ca aplicatie bazata pe cloud,

in scopul utilizarii temporare, contra cost. Utilizarea software-ului este posibila numai
dupa primirea si introducerea cheii de licenta/dreptului de utilizare puse la dispozitia
partenerului contractual de catre EPLAN imediat dupa incheierea contractului.
Volumul si proprietatile modulelor software — partial optionale — sunt prezentate in
descrierea serviciilor.

1.2 Utilizarea software-ului necesita o finregistrare pe platforma EPLAN cloud a
utilizatorului respectiv care este imputernicit de partenerul contractual, ca angajat sau
prestator de servicii al acestuia, in vederea utilizarii. Sunt necesare in special
urmatoarele informatii privind utilizatorul: numele si prenumele, intreprinderea
partenerului contractual, e-mailul, tara. Partenerul contractual garanteaza ca
utilizatorii imputerniciti de el furnizeaza informatii reale in cadrul procesului de
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inregistrare. De asemenea, acesta atribuie utilizatorilor respectivi o parola personala
care permite accesul la platforma cloud EPLAN.

1.3 Cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel, obiectul contractului este reprezentat
de versiunea standard a software-ului respectiv, precum si de asistenta standard
corespunzatoare. Versiunea standard pusa la dispozitia partenerului contractual este
versiunea generala emisa de EPLAN la data incheierii contractului.

1.4 Codul sursa (Source Code) al software-ului nu constituie obiect al contractului. Toate
drepturile asupra acestuia apartin EPLAN.

15 1In ceea ce priveste calitatea software-ului pus la dispozitie de EPLAN este
determinanta exclusiv descrierea performantei valabild si furnizatd partenerului
contractual Tnaintea incheierii contractului. In special, o calitate diferita fatd de cea
mentionata in descrierea performantei nu poate fi derivata din alte prezentari ale
software-ului in declaratii publice sau in anunturi publicitare ale EPLAN si/sau ale
producatorului, precum si ale angajatilor si partenerilor de distributie ai acestuia, cu
exceptia cazului in care EPLAN a confirmat Tn mod expres, in forma scrisa (prin e-
mail) partenerului contractual calitatea diferita.

2. Incheierea contractului

2.1 Toate ofertele EPLAN pot face obiectul modificarilor si nu sunt obligatorii. Acest aspect
este aplicabil si in situatia in care EPLAN a furnizat partenerului contractual descrieri
ale produselor cu preturi valabile in prezent. EPLAN isi pastreaza drepturile de autor
asupra tuturor documentelor specifice produselor.

2.2 Comandarea produselor de catre partenerul contractual va fi considerata oferta
contractuala ferma. Cu exceptia cazului in care din comanda nu rezulta altfel, EPLAN
are dreptul sa accepte oferta contractuala in decurs de trei zile lucratoare de la
primirea acesteia de catre EPLAN.

2.3 Acceptarea are loc prin confirmarea din partea EPLAN in forma scrisa.

3. Limita de utilizare

3.1 EPLAN acorda partenerului contractual cu privire la software-ul standard un drept de
utilizare simplu, neexclusiv (Jlicenta”) in conformitate cu prezentele conditii
contractuale si Tn limita modelului de licenta al EPLAN valabil la incheierea
contractului. Orice alta utilizare a software-ului standard este exclusa cu exceptia
cazului in care EPLAN a aprobat in prealabil, in forma scrisa (prin e-mail), utilizarea
extinsa.
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3.2 Pentru fiecare caz, limitdndu-se la utilizarea in scopuri proprii, EPLAN acorda
partenerului contractual unul dintre tipurile de licenta mentionate in continuare la
literele a)-d). Aceasta acordare incepe la data incheierii contractului si este supusa
conditiei prealabile a platii complete a primei taxe de abonament in cuantumul in
vigoare.

a) Licenta pentru un singur utilizator: Drept de utilizare simplu si temporar care este
insa limitat din punct de vedere al continutului si spatial la o singura instalare pe
un hardware pentru un singur utilizator sau ntr-o aplicatie corespunzatoare
bazata pe cloud. Domeniul de utilizare al licentei pentru un singur utilizator nu
include accesul prin reteaua companiei sau printr-o conexiune desktop la distanta
(RDP).

b) Licenta pentru retea: Drept de utilizare simplu si temporar care este insa limitat
din punct de vedere al continutului si spatial la instalarea pe mai multe computere
din cadrul retelei interne a intreprinderii, reteaua putandu-se extinde la nivel
geografic numai pe teritoriul tarii in care partenerul contractual Tsi are sediul
comercial. Numarul utilizarilor maxime simultane din cadrul retelei depinde de
numarul sistemelor de baza care functioneaza independent unul de celalalt (fara
sisteme add-on) care sunt furnizate si activate in cadrul licentei si gestionate pe
server prin intermediul unui software de gestionare a licentelor pus la dispozitie
de EPLAN. Daca sediul comercial al partenerului contractual se afla in cadrul
Spatiului Economic European (SEE), in Regatul Unit (GB) sau in Elvetia, licenta
este valabila pentru intreg teritoriul SEE, al Regatului Unit (GB) si al Elvetiei.

c) Licenta WAN: in cazul in care partenerul contractual achizitioneaza o
licenta- WAN, se aplica dispozitile de la punctele 3.2 litera b) de mai sus, cu
particularitatea ca reteaua partenerului contractual se poate extinde la nivelul
intregii lumi.

d) Licenta simultana pentru utilizator numit: Software-ul poate fi folosit numai de
utilizatori inregistrati, desemnati individual. Eventualele restrictii suplimentare sau
diferite care decurg din acest tip de licenta — in special, apartenenta produselor la
familile de produse — sunt precizate in documentele specifice produsului.

3.3 Scopurile proprii de utilizare ale partenerului contractual sunt reprezentate de
tranzactiile interne ale acestuia. Sunt exceptate

a) desfasurarea tranzactiilor pentru intreprinderile afiliate cu partenerul de afaceri,
b) exploatarea centrului de date pentru terti,

c) punerea la dispozitie temporara a software-ului standard (de exemplu, ca
furnizare de servicii de aplicatii) pentru alte intreprinderi sau

d) utilizarea software-ului standard pentru formarea persoanelor care nu sunt
lucratori sau alt tip de angajati ai partenerului contractual,

cu exceptia cazului in care EPLAN a acordat partenerului contractual permisiunea
scrisa pentru o astfel de utilizare. Exploatarea de catre un tert in numele, sub controlul
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si exclusiv in scopuri ale partenerului contractual (externalizare IT, gazduire) este
permisa. Nu este permisa utilizarea solutiilor tehnice de catre partenerul contractual
prin intermediul carora acesta urmareste o utilizare diferita fata de cea asigurata de
licenta achizitionata, si anume, in special printr-un server cu cheie hardware, precum
si printr-un desktop software de la distanta.

3.4 Reproducerea software-ului standard este permisa numai in masura si in cantitatea
necesara pentru utilizarea conform contractului. Partenerul contractual poate efectua
copii de backup ale software-ului standard in conformitate cu progresele tehnologice
si in volumul necesar. in cazul in care partenerul contractual a achizitionat software-
ul standard prin descarcare online, acesta are dreptul sa copieze software-ul standard
pe un suport de date. Copiile de pe suporturile de date amovibile trebuie marcate ca
atare, cu mentiunea privind drepturile de autor ale suportului de date original, precum
si documentate in mod corespunzator cu privire la numarul si locatia unor astfel de
copii. La solicitarea EPLAN, partenerul contractual va furniza dovezi corespunzatoare
privind respectarea obligatiilor care fi revin in temeiul primei teze.

3.5 Prelucrarile, in special decompilarea sunt interzise partenerului contractual, cu
exceptia cazului in care EPLAN i-a acordat acestuia permisiunea in forma scrisa (prin
e-mail) cu privire la o prelucrare corespunzatoare. In mod exceptional, partenerul
contractual poate deroga de la interdictia de prelucrare si fara permisiune expresa
atunci cand masura — in special in cazul unei limitari iminente a functionarii sau al unei
defectiuni a sistemului — este necesara pentru

a) realizarea interoperabilitati cu alte hardware-uri si software-uri utilizate de
partenerul contractual,

b) asigurarea sau restabilirea utilizarii conform destinatiei sau

c) remedierea unei erori grave.

3.6 In cazul in care EPLAN furnizeaza partenerului contractual, in cadrul imbunétatirii sau
intretinerii, o nouad versiune a software-ului standard care inlocuieste obiectele
contractului furnizate anterior (versiunea veche), aceasta versiune noua este supusa,
de asemenea, prezentelor conditii contractuale.

3.7 1n cazul in care EPLAN pune la dispozitia partenerului contractual o noua versiune a
software-ului standard, drepturile partenerului contractual in legatura cu versiunea
veche se sting fara sa fie necesara o cerere expresa de returnare- sau de stergere din
partea EPLAN. Partenerul contractual poate utiliza in continuare versiunea veche in
masura necesara din motive de compatibilitate, in special in situatia in care partenerii
contractuali sau furnizorii acestuia utilizeaza versiuni mai vechi; numarul total al
licentelor achizitionate nu se mareste ca urmare a acestui fapt. In legaturd cu
versiunea veche, acesta nu are niciun drept fatd de EPLAN cu privire la furnizarea de
service pentru software, in special servicii de intretinere. Daca partenerul contractual
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utilizeaza cu versiunea nouda un fisier salvat initial cu ajutorul versiunii vechi, acest
fisier nu mai poate fi editat cu versiunea veche.

3.8 EPLAN nu poate invoca niciun drept asupra fisierelor, documentatiilor si a altor date
ale partenerului contractual create prin utilizarea conform destinatiei si convenita
contractual a software-ului standard.

4. Instalarea, formarea, service-ul pentru software si servicii de consultanta

4.1 Tnmésurain care software-ul este pus de EPLAN la dispozitia partenerului contractual
prin descarcare, pentru instalarea software-ului, EPLAN face trimitere la instructiunile
de instalare descrise in documentatia de utilizare, in special la mediul hardware si
software de care trebuie sa dispuna partenerul contractual. La cererea partenerului
contractual, EPLAN se va ocupa de instalarea software-ului pe baza unui acord care
va fi incheiat separat si a preturilor standard in vigoare.

4.2 Instruirea si formarea vor fi asigurate de EPLAN potrivit acordului incheiat separat cu
partenerul contractual, pe baza preturilor standard in vigoare.

4.3 Partenerul contractual participa la service-ul pentru software astfel cum acesta este
furnizat de EPLAN in conformitate cu descrierea actuala a serviciilor ,Service pentru
software”. Exceptand cazurile in care s-a convenit altfel, EPLAN datoreaza prestatii
de service numai cu privire la cea mai noua versiune a programului pusa la dispozitia
partenerului contractual. Service-ul include atat software-ul, cat si documentatia
aferenta software-ului EPLAN. Drepturile si obligatile partenerului contractual in
privinta versiunilor programului nou livrate in cadrul service-ului pentru software sunt
guvernate de prezentele conditii de utilizare.

4.4 Partenerul contractual va primi versiunea standard a noului software astfel cum este
specificatd in descrierea corespunzatoare a serviciilor. Responsabilitatea privind
acceptarea eventualelor adaptari specifice clientului revine partenerului contractual.
Programele individuale, precum si adaptarile software-ului specifice clientului in
conformitate cu tehnologiile de particularizare precum programarea API, scriptarea,
individualizarea datelor principale, rutinele batch etc. sunt excluse de la service.
Eventualele lucrari necesare in acest scop pentru mentinerea capacitatii de
functionare dupa livrarea noilor versiuni ale software-ului standard vor fi comandate
separat si achitate de catre partenerul contractual.

4.5 Urmatoarele servicii nu constituie componente ale contractului dintre partenerul
contractual si EPLAN:

a) prestari de servicii pentru programe utilizate de partenerul contractual in conditii
de utilizare diferite fata de cele prevazute de EPLAN;
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b) adaptari ale software-ului la noile versiuni ale sistemului de operare sau
conversii ale software-ului la sisteme de operare pentru care software-ul nu
dispune de o aprobare generala din partea EPLAN;

¢) lucrari de service necesare deoarece partenerul contractual sau o alta persoana
din responsabilitatea sa nu au respectat instructiunile de utilizare, exista alte
forme de utilizare eronata sau software-ul ori suportul de date pe care se afla
acesta este deteriorat sau modificat ca urmare a unei neindepliniri culpabile a
obligatiilor;

d) eventuale prestari de servicii la locul de instalare;

e) servicii de instruire prin intermediul mijloacelor de comunicare la distanta, de
exemplu, hotline, conferinta web sau formare online.

In situatia in care astfel de prestari suplimentare de servicii de consultantd sunt
comandate de partenerul contractual in scris, EPLAN are dreptul de a factura
serviciile furnizate conform comenzii pe baza preturilor in vigoare, in special pe baza
tarifelor orare si a costurilor de deplasare.

5. Utilizarea ca aplicatie bazata pe cloud, disponibilitatea

5.1 Atunci cand partenerul contractual acceseaza software-ul prin intermediul platformei
cloud (utilizare ca aplicatie bazatd pe cloud), acesta este responsabil pentru
capacitatea de functionare a dispozitivelor utilizate in scopul accesului, pentru
disponibilitatea mediului hardware si software necesar, precum si pentru mentinerea
conexiunii la internet. Partenerul contractual este obligat sa trateze cu confidentialitate
datele sale de acces si sa nu le transmita tertilor.

5.2 Partenerul contractual este obligat sa faca periodic copii de siguranta ale datelor sale
pentru ca acestea sa poata fi restaurate in orice moment, inclusiv Tn cazul unei
defectiuni sau al unei avarii a sistemului. EPLAN nu este raspunzatoare pentru
pierderea datelor partenerului contractual datoratd omisiunii partenerului contractual
de a efectua un backup de date, asigurandu-se astfel ca datele pierdute pot fi
restaurate printr-un efort rezonabil.

5.3 Partenerul contractual este obligat sa semnaleze EPLAN perturbatile sau
functionarea necorespunzatoare a platformei cloud si/sau a aplicatiilor disponibile pe
platforma, imediat dupa descoperirea acestora. Partenerul contractual va lua toate
masurile care permit identificarea perturbatiei sau a functionarii necorespunzatoare
respective si a cauzelor acestora si va facilita sau va accelera remedierea lor, in
special prin documentarea acestora intr-un mod inteligibil.

54 1n absenta aprobarii exprese prealabile din partea EPLAN, partenerul contractual nu
este autorizat sa puna la dispozitia tertilor platforma cloud si aplicatiile software aflate
pe aceasta. Consimtamantul necesita forma scrisa.
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5.5 Partenerului contractual nu i este permis in niciun caz sa utilizeze continuturile in
scopul reproducerii si/sau altei forme de contrafacere a platformei cloud ori a
aplicatiilor disponibile pe aceasta. Partenerul contractual nu are dreptul (a) sa utilizeze
platforma in mod abuziv, (b) s& acceseze zone neautorizate ale aplicatiilor, (c) sa
salveze pe platforma continuturi ilegale, contrare bunelor moravuri sau ofensatoare
ori (d) sa furnizeze in mod deliberat secvente cu componente daunatoare, (e) sa
transmita prin intermediul platformei mesaje publicitare nesolicitate (spam) sau (f) sa
intervina in mod prejudiciabil, sub altd forma, in functionarea platformei cloud.

5.6 in cazul incalcarii de catre partenerul contractual a obligatiilor care i incumba in
temeiul prezentelor conditii de utilizare, EPLAN are dreptul sa blocheze temporar
accesul la platforma al partenerului contractual, dupa notificarea scrisa prealabila a
acestuia, daca in acest mod este posibil sa se puna capat incalcarii. Blocarea va fi
suspendata atunci cand nu va mai exista motivul aflat la baza acesteia. Daca, in pofida
avertizarii scrise corespunzatoare, partenerul contractual continua sa isi incalce
obligatiile sau le incalca din nou, EPLAN poate proceda la rezilierea extraordinara a
contractului, fara respectarea unui preaviz si la stergerea definitivda a contului
partenerului contractual. EPLAN fsi rezerva dreptul de a invoca alte drepturi legale.

5.7 EPLAN este responsabild numai pentru functionarea aplicatiilor disponibile pe
platforma cloud pana la nodul internet al centrului de date in care sunt exploatate
aplicatile. EPLAN nu este responsabila pentru functionarea fara perturbatii a altor
conexiuni de linii de date. Aplicatiile sunt considerate ca fiind ,disponibile” pana cand
partenerul contractual comunicd o defectiune sau pana cand EPLAN identifica
defectiunea. Masurarea perioadei de nefunctionare incepe odata cu primirea de catre
EPLAN a comunicarii din partea partenerului contractual sau cu identificarea
defectiunii de catre EPLAN.

5.8 Cu exceptia cazului in care se convine altfel in cadrul unui acord privind nivelul
serviciilor, disponibilitatea platformei cloud si a aplicatiilor continute de aceasta este
de 98 % per luna calendaristica. In cazul neasigurarii disponibilitatii medii din motive
imputabile EPLAN, care nu se afla sub 80 % per luna calendaristica, partenerul
contractual va primi un credit forfetar in cuantum de 20 % din taxa lunara aferenta
pachetului de servicii afectat de defectiune, cu conditia ca indisponibilitatea sa fie
semnalata imediat de catre partenerul contractual. Daca, in interval de o luna,
disponibilitatea este mai redusa, partenerului contractual ii va fi creditata intreaga taxa
lunara, cu conditia ca indisponibilitatea sa fie semnalata imediat de catre partenerul
contractual. Creditul se calculeaza proportional pentru luna afectata de disponibilitatea
mai redusa din cadrul perioadei contractuale si va fi compensat la finalul perioadei
contractuale. Rambursarea proportionala este exclusad in privinta contractelor de
service pentru software. La finalul contractului, partenerul contractual va primi
rambursarea in bani. Sunt excluse pretentiile suplimentare ca urmare a neasigurarii
disponibilitatii medii indicate fara a aduce atingere drepturilor partenerului contractual
decurgand din prezentele conditii de utilizare sau din lege.
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5.9 Neexecutarea prestatiilor ca urmare a unuia dintre urmatoarele evenimente nu este
considerata ca fiind perioada de nefunctionare si nu este luata in considerare la
calcularea disponibilitatii:

a) lucrari de intretinere necesare;

b) defectiuni, avarii si Tmpiedicarea executarii prestatiilor imputabile domeniului
partenerului contractual,

c) avariile produse prin actiunea tertilor (de exemplu, atacuri de tip refuz-serviciu)
sau de cazuri de fortd majora.

EPLAN efectueaza periodic lucrari de intretinere, printre altele, pentru rularea
actualizarilor si a upgrade-urilor. In cazul in care lucrérile de intretinere conduc la
intreruperi ale serviciilor, EPLAN va informa in scris partenerul contractual in prealabil.
EPLAN va mentine la un nivel cat mai scazut perturbatile cauzate de lucrarile de
intretinere.

5.10 In cadrul aplicatiilor disponibile, partenerul contractual va beneficia de acces prin
intermediul ,DATA PORTAL", printre altele, la date de produs ale elementelor,
componentelor si dispozitivelor de diferite tipuri ale diversilor producatori (date de
produs digitale). Partenerul contractual are dreptul sa utilizeze in continuare datele de
produs digitale, cu respectarea conditiilor de utilizare. Decizia cu privire la forma si
volumul datelor de produs digitale puse la dispozitia partenerului contractual revine
exclusiv EPLAN sau producatorului respectiv. EPLAN va compila intotdeauna cu
atentie datele de produs digitale. Cu toate acestea, EPLAN nu poate efectua o
verificare a caracterului complet, corect si actual al acestora. Este posibil ca unele
date de produs digitale sa fie eronate, incomplete sau invechite. EPLAN nu isi asuma
raspunderea pentru aceasta si nici pentru capacitatea datelor de indeplinire a
scopurilor specifice de utilizare ale partenerului contractual.

5.11 Specificarea produselor individuale descrise in cadrul datelor de produs digitale
rezultd din fisa de date a producatorului respectiv. Conformitatea datelor de produs
digitale din cadrul aplicatiilor furnizate de EPLAN cu natura efectiva si proprietatile
elementelor, componentelor si dispozitivelor nu este garantata. In caz de dubii,
partenerul contractual se va adresa producatorului respectiv in scopul verificarii
specificatiilor produsului. In acest sens, el poate utiliza ,functia feedback”.

5.12 EPLAN va introduce datele de produs digitale in aplicatii in conformitate cu acordurile
incheiate cu producatorul respectiv. Acest aspect este valabil si pentru actualizarile
ulterioare. Astfel, EPLAN va inregistra datele tuturor producatorilor cu aceeasi valoare
si dupa criterii unitare si nu va favoriza sau dezavantaja fara un motiv obiectiv niciun
producator. Ca urmare a activitatilor utilizatorului, de exemplu, prin selectarea
frecventa a producatorului in cauza sau prin descarcarea datelor sale de produs, este
posibila o afisare favorabila a informatiilor anumitor producatori. Aceasta nu constituie
o recomandare din partea EPLAN. EPLAN acorda producatorului respectiv
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posibilitatea publicitatii asociate, intr-o forma adecvata si tindnd seama de posibilitatile
tehnice (de exemplu, prin intermediul bannerelor), pentru al carei continut este
responsabil exclusiv producatorul.

5.13 EPLAN isirezerva dreptul de a muta functiile software individuale care sunt disponibile
in prezent in solutiile Platformei EPLAN (,la locatia instalata”) catre Cloud in versiunile
viitoare. Functiile software afectate sunt denumite si descrise in descrierea
performantei pentru versiunea respectiva a software-ului platformei EPLAN. Atata
timp cat partenerul contractual are un contract de servicii software valabil cu EPLAN,
partenerul contractual poate continua sa utilizeze functiile software mutate in cloud in
cadrul descrierii de performanta. In cazul in care partenerul contractual finalizeaza
contractul de servicii software si nu il converteste in abonament, partenerul contractual
poate continua sa utilizeze in continuare licentele software EPLAN achizitionate ,la
locatia instalatd” in ultima versiune utilizatd de el. Cu exceptia cazului in care se
convine altfel, orice alt drept de a utiliza functiile disponibile in cloud de catre

partenerul contractual este exclus.

Sistemele Add-On si modulele (Add-Ons), Elementele sau functiile suplimentare
(programele API) pot fi utilizate numai in aceeasi versiune ca sistemele software de
baza EPLAN.

In cazul in care partenerul contractual finalizeaza contractul de servicii software,
EPLAN nu este obligat s& mentina compatibilitatea versiunii cu Add-Ons, Elementele
sau functiile suplimentare mutate in Cloud si utilizate de partenerul contractual.

6. Protectia obiectelor contractului

6.1 Cu exceptia cazului in care partenerului contractual 1i sunt transferate in mod expres
drepturi in temeiul prezentului contract, toate drepturile asupra obiectelor contractului
(si asupra tuturor copiilor realizate de partenerul contractual) — in special drepturi de
autor sau drepturi de proprietate industriala — apartin EPLAN sau, in cazul furnizarii
de software tert, acestea apartin licentiatorului respectiv al software-ului. Acest aspect
este valabil si pentru prelucrarile obiectelor contractului de catre EPLAN, licentiator
sau terti.

6.2 Partenerul contractual va pastra cu grija obiectele contractului furnizate pentru a evita
utilizarea abuziva. Acesta va pune la dispozitia tertilor obiectele contractului (indiferent
daca acestea sunt nemodificate sau adaptate) numai cu consimtdméantul EPLAN.
Consimtamantul necesita forma scrisa (prin e-mail). Nu sunt considerati terti angajatii
partenerului contractual si nici alte persoane aflate la partenerul contractual in scopul
utilizarii conform contractului a obiectelor contractului sau care activeaza in sfera
acestuia.

6.3 Partenerului contractual ii este interzis sa modifice sau sa indeparteze mentiunile
privind drepturile de autor, marcajele si/sau numerele sau simbolurile de control ale
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EPLAN sau ale licentiatorului respectiv. In cazul in care partenerul contractual
modifica sau prelucreaza obiectele contractului, el va include aceste mentiuni si
marcaje in versiunea modificata a obiectului contractului.

6.4 Partenerul contractual pastreaza evidenta asupra copiilor realizate de acesta pe
suporturi de date, conform contractului, ale obiectelor contractului si locatia acestora,
furnizeaza EPLAN informatii la cerere in aceasta privinta si asigura EPLAN, la
solicitarea acesteia, accesul la evidentele sale.

6.5 1n cazul transmiterii catre terti a suporturilor de date, memoriilor sau altor echipamente
hardware pe care sunt stocate obiecte ale contractului (total sau partial, nemodificate
sau adaptate) sau in cazul renuntarii la posesia directd asupra acestora, partenerul
contractual se va asigura ca, inaintea transmiterii sau a renuntarii la posesie, obiectele
stocate ale contractului au fost sterse integral si definitiv.

6.6 EPLAN are dreptul sa prevada toate instalarile software-ului cu o protectie impotriva
copierii hardware-ului sau software-ului (cheie hardware/cheie de licenta online) care
permite partenerului contractual utilizarea temporara a software-ului, in conformitate
cu perioada stabilitd in confirmarea comenzii. Partenerul contractual are obligatia de
a informa EPLAN imediat, in scris, cu privire la perturbari identificate ale functionarii
sau la pierderea cheii hardware. Cheile hardware defecte vor fi inlocuite de EPLAN la
inapoierea cheii hardware vechi. in cazul pierderii de catre partenerul contractual a
cheii hardware, EPLAN poate conditiona furnizarea unei cheii hardware de inlocuire
de plata din nou a taxei aferente utilizarii software-ului, cu exceptia cazului in care
partenerul contractual face dovada distrugerii cheii hardware.

6.7 In sfera sa de influenta, partenerul contractual se va asigura ca utilizarea software-
ului se realizeaza numai cu asigurarea fie prin intermediul unei cheii hardware
functionale sau al unei chei de licenta online valiabila. In cazul incalcarii culpabile a
acestei obligatii se datoreaza o despagubire forfetara in cuantumul unei taxe aferente
unui abonament simplu pentru un an. Partenerul contractual are dreptul de a furniza
dovezi potrivit carora, in cazul individual, nu a survenit niciun prejudiciu sau a survenit
un prejudiciu mai redus decéat suma forfetara. De asemenea, EPLAN are dreptul de a
solicita despagubiri justificate mai ridicate.

7. Drepturi de utilizare, evaluari

7.1 Daca in urma editarii produselor ilustrate digital sau a rezultatelor prelucrarii
(continuturi) efectuate de catre partenerul contractual cu ajutorul software-ului furnizat
de EPLAN sunt generate continuturi noi sau modificate care pot justifica un drept de
proprietate industriala, rezultatele apartin exclusiv partenerului contractual.

7.2 Daca partenerul contractual utilizeaza software-ul ca aplicatie bazatd pe cloud,
EPLAN este autorizata sa identifice modul de utilizare a software-ului EPLAN (de
exemplu, etape de operare, functii de editare si utilizarea campurilor de intrare),
precum si configuratia software si hardware aleasd si sa le evalueze in mod
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corespunzator. EPLAN va utiliza informatiile obtinute Tnh urma evaluarii intr-o forma
neidentificabila pentru a imbunatatii usurinta utilizarii, functiile si performanta software-
ului. O evaluare automata a continuturilor sau a rezultatelor in sensul punctului 7.1 se
va efectua numai cu acordul utilizatorului respectiv si numai in scopul facilitarii unei
functionalitati suplimentare a software-ului EPLAN.

7.3 EPLAN are dreptul sa ia toate masurile permise din punct de vedere legal pentru a
preveni utilizarea abuzivd a produselor sale software. In acest context, EPLAN
Software poate include un mecanism de securitate care poate detecta instalarea sau
utilizarea copiilor ilegale ale programelor software EPLAN si colecteaza si transmite
exclusiv date despre aceste copii ilegale (de exemplu, adrese IP si MAC). Datele
colectate nu includ date ale partenerului contractual create cu Programele EPLAN
Software. Prin utilizarea software-ului EPLAN, partenerul contractual consimte la o
astfel de detectare si colectare a datelor, precum si la transmiterea si utilizarea
acestora daca este detectata o copie ilegala. De asemenea, EPLAN isi rezerva dreptul
de a utiliza un dispozitiv de blocare hardware, un software de gestionare a licentelor
si / sau o cheie de licenta online pentru a controla accesul la software-ul EPLAN.
Partenerul contractual nu va lua masuri pentru a impiedica sau a zadarnici scopul unei
astfel de masuri. Utilizarea programelor software EPLAN fara o protectie hardware
necesara impotriva copierii sau o cheie de licenta online furnizatd de EPLAN este
interzisa.

7.4 EPLAN poate colecta, prelucra si stoca datele cu caracter personal ale partenerului
contractual in conformitate cu reglementarile din legile, directivele si alte reglementari
aplicabile privind protectia datelor.

7.5 1n cazul in care EPLAN analizeaza datele partenerului contractual, EPLAN o va face
exclusiv Tn domeniul de aplicare admisibil conform legislatiei privind protectia datelor.

8.  Caracterul netransmisibil al dreptului de utilizare

Dreptul de utilizare a software-ului acordat de EPLAN partenerului contractual in
conformitate cu contractul nu este transmisibil. Punerea la dispozitia tertilor a
obiectelor contractului este interzisa. Acest aspect este valabil inclusiv pentru punerea
la dispozitie doar temporara, céat si pentru acordarea contra cost sau gratuitd a
posibilitatilor de utilizare tertilor, indiferent daca obiectele contractului sunt puse la
dispozitie sub forma materiala sau nemateriald sau daca este asigurat doar accesul
la acestea.

9. Obligatiile de cooperare si de informare ale partenerului contractual

9.1 Partenerul contractual s-a informat cu privire la caracteristicile functionale esentiale
ale software-ului si isi asuma riscul cu privire la compatibilitatea acestor caracteristici
cu exigentele si necesitatile sale. In caz de neclarititi sau dubii, Inaintea incheierii
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

10.

contractului, acesta va solicita informatii din partea angajatilor EPLAN sau va solicita
consultanta unor terti specializati.

Configurarea unui mediu hardware si software functional — si cu o dimensiune
suficienta, tindnd seama, de asemenea, de capacitatile suplimentare si de resursele
sistemului — pentru utilizarea software-ului intra in sfera de responsabilitate a
partenerului contractual.

Partenerul contractual verifica temeinic software-ul furnizat de EPLAN, Tnaintea
utilizarii acestuia, in privinta absentei defectelor si in legatura cu caracterul utilizabil Tn
mediul hardware si software existent. Acest aspect este valabil si pentru software-urile
pe care acesta le primeste de la EPLAN in cadrul garantiei si al intretinerii.

Partenerul contractual respecta indicatiile furnizate de EPLAN pentru instalarea si
operarea software-ului; el se va informa periodic pe site-urile web accesibile pe
internet la www.eplan.ro cu privire la instructiunile actuale si va tine seama de acestea
la operare.

In masura in care, pe langa furnizarea obiectelor contractului, EPLAN si-a asumat
obligatii de prestare a unor servicii suplimentare, partenerul contractual coopereaza
in mod gratuit la furnizarea acestora in volumul necesar, de exemplu, punand la
dispozitie angajati, spatii de lucru, hardware si software, energie electrica,
echipamente de date si de telecomunicatii.

Partenerul contractual asigura EPLAN accesul la obiectele contractului in vederea
depistarii si remedierii defectiunilor, la alegerea EPLAN, direct si/sau prin intermediul
transferului de date la distanta.

Partenerul contractual ia masurile adecvate pentru situatia in care software-ul nu va
functiona in mod corespunzator total sau partial (prin backup zilnic de date,
diagnosticarea erorilor, verificarea periodica a rezultatelor prelucrarii datelor etc.). Cu
exceptia cazului in care partenerul contractual furnizeaza informatii prealabile diferite,
EPLAN poate considera ca toate datele partenerului contractual cu care EPLAN intra
in legatura sunt asigurate in mod corespunzator.

Partenerul contractual suporta inconvenientele si costurile suplimentare rezultate din
incalcarea obligatiilor care fii revin.

Obligatia de verificare- si de notificare a defectelor

Daca pe durata perioadei contractuale intervine un defect al obiectului contractului,
partenerul contractual va semnala imediat defectul catre EPLAN. Tn cazul in care
partenerul contractual nu notifica sau nu notifica la timp EPLAN defectele pe care le-
a identificat sau pe care le-ar fi putut identifica in conditiile respectarii in mod
responsabil a obligatiilor sale comerciale de verificare, dreptul acestuia la garantie se
stinge. Este exclusa invocarea drepturilor de garantie in privinta defectelor cunoscute
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inca de la data incheierii contractului sau ramase necunoscute ca urmare a neglijentei
grave a partenerului contractual.

11. Vicii ale calitatii produsului si ale titlului, alte vicii privind functionarea

11.1 Tn cazul unor vicii materiale, EPLAN va garanta functionarea ulterioara a produsului.
in acest scop, EPLAN, poate alege, fie s& furnizeze Partii Contractante o noua
versiune de software lipsita de vicii, fie sa remedieze versiunea viciata. Eliminarea
defectiunii va fi considerata inlaturata, dacd EPLAN indica Partii Contractante
posibilitati rezonabile de evitare a defectiunii.

11.2 In cazul unui viciu cu privire la titlu, EPLAN, va furniza garantii privind functionarea
ulterioara a produsului. In acest scop, EPLAN, la alegerea sa, va furniza Partii
Contractante o versiune de utilizare a produsului prevazut in contract neafectata de
un viciu asupra titlului sau un produs inlocuit ori modificat de aceeasi valoare.

11.3 Partea Contractanta va fi obligata sa utilizeze noua versiune de software in masura in
care scopul contractului este mentinut si utilizarea noii versiuni nu conduce la
dezavantaje semnificative.

11.4 Partea Contractanta nu are dreptul la rezilierea contractului pentru lipsa utilizarii
produsului, cu exceptia cazului in care repararea sau inlocuirea acestuia nu a avut loc
intr-o perioada rezonabila de timp; o reducere nesemnificativa a utilizarii produsului
nu poate fi luata in considerare. EPLAN va plati daune sau despagubiri pentru
cheltuielile voluptorii ocazionate de viciu in limitele specificate in acesti Termeni si
Conditii.

11.5 Tn cazul in care EPLAN furnizeaza servicii de reparatii si remediere a erorilor, fara a fi
in sarcina sa, EPLAN poate solicita cheltuieli pentru acest serviciu in concordanta cu
costurile generale. Aceasta din urma prevedere se aplica in mod particular in cazul in
care un viciu nu poate fi dovedit sau nu poate fi pus in sarcina EPLAN. De asemenea,
EPLAN va percepe costuri pentru orice cheltuiala suplimentara suportata ca urmare a
nerespectarii obligatiei de examinare si comunicare a viciilor de Partea Contractanta.

11.6 Daca o terta parte solicita pretentii care impiedica Partea Contractanta sa isi exercite
drepturile prevazute in prezentul Contract, Partea Contractanta va informa in scris
EPLAN, de indata. Prin acest acord, Partea Contractantd imputerniceste EPLAN sa
efectueze apararile legale necesare impotriva oricarui tert, atat in cadrul instantelor,
cat si in afara acestora, pe propria raspundere. In cazul unei actiuni in justitie impotriva
Partii Contractante, aceasta va colabora cu EPLAN si va lua toate actiunile legale
necesare, in special cele privitoare la recunoastere sau tranzactie, doar cu acordul
prealabil al EPLAN.

11.7 Partea Contractanta poate obtine repararea prejudiciului ca urmare a incalcarii altor
obligatii de catre EPLAN daca informat in scris EPLAN despre aceasta si a acordat
un termen rezonabil de remediere. Prevederea nu se aplica daca remedierea nu este
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posibild din cauza naturii incalcarii obligatiei. Limitele specificate se aplica
despagubirilor pentru daunele provocate sau pentru returnarea cheltuielilor
nenecesare, in concordanta cu acesti Termeni si Conditii.

12. Raspundere

12.1 EPLAN raspunde doar in cazul in care o fapta este comisa cu vinovatie, cu exceptia
cazului in care legea prevede altfel.

12.2 EPLAN raspunde fara limite pentru faptele produse cu intentie sau culpa grava.

12.3 In cazul unui grad de vinovitie mai mic decat cel prevazut la Sectiunea 12.2
(neglijenta), EPLAN va raspunde:

a) nelimitat, in cazul vatamarii vietii, integritatii fizice sau sanatatii;

b) limitat la prejudiciul previzibil, de regula in cazul daunelor care decurg din
incalcarea unei obligatii contractuale esentiale. O obligatie esentiala este
acea obligatie a carei indeplinire face posibila executarea adecvata a

contractului, pe de o parte, si pe care se bazeaza cealaltad Parte Contractanta,
pe de alta parte.

12.4 Tn plus faté de Sectiunea 12.3, EPLAN va fi raspunzator exclusiv pentru repararea
prejudiciului material direct pana la echivalentul in RON a sumei maxime de 1 milion
de EURO (apox. 4.884.689 RON) pentru fiecare fapta prejudiciabila, in timp ce
raspunderea pentru toate faptele prejudiciabile in decursul unui an va fi limitata la
echivalentul in RON a sumei de 2 milioane EURO (aprox. 9.769.378 RON) EPLAN nu
poate fi facut responsabil pentru pierderile financiare si orice fel de dauna indirecta, in
special pentru pierderea profitului, a productiei sau a prejudiciului produs de terte parti.

13. Prescriptia

Termenul de prescriptie pentru drepturile de garantie ale partenerului contractual este
de un an. Prima fraza nu se aplica atunci cand legea prevede termene mai
indelungate, precum si in cazul vatamarilor aduse vietii, integritatii corporale sau

cazul cererilor de despagubiri Tn temeiul Legii privind raspunderea pentru produse.

14. Durata contractului, sfarsitul dreptului de utilizare asupra obiectelor
contractului

14.1 Cu exceptia cazului in care se convine altfel, relatia contractuala incepe sa curga la
data inceperii contractului mentionatad in confirmarea comenzii si se incheie pe o
durata nedeterminata.

14.2 Cu exceptia cazului in care se convine altfel, perioada contractuald standard este
indicata in confirmarea comenzii. Relatia contractuala poate fi reziliata de ambele parti

FRIEDHELM LOH GROUP Pagina 14 din 17



numai dupa expirarea respectivei perioade contractuale standard, cu un preaviz de
trei luni inainte de sfarsitul acestei perioade. in absenta rezilierii, perioada contractuala
se prelungeste cu inca douasprezece luni (perioada de prelungire) pana la
intervenirea unei rezilieri, cel tarziu cu trei luni Thaintea expirarii respectivei perioade
de prelungire. Perioada de intretinere a software-ului corespunde perioadei
contractului de abonament; rezilierea separata este exclusa.

14.3 Nu se aduce atingere dreptului celor doua parti la rezilierea fara preaviz pentru un
motiv serios. In special, EPLAN are dreptul la rezilierea extraordinard in cazul
incalcarii grave de catre partenerul contractual a obligatiilor contractuale care i revin,
cu conditia ca termenul necesar pentru remediere sa fi expirat fara rezultat. EPLAN
are dreptul la rezilierea extraordinara si atunci cand partenerul contractual se afla in
intarziere cu achitarea taxei de abonament pentru doua termene succesive sau daca,
intr-un interval care se intinde pe mai mult de doua termene, acesta se afla in
intarziere cu o suma care corespunde taxei de abonament pentru doua luni.

14.4 Declaratia de reziliere necesita forma scrisa pentru a produce efecte.

14.5 1n toate cazurile de incetare a drepturilor sale de utilizare (de exemplu, ca urmare a
expirarii contractului, a rezilierii, a anularii contractului), partenerul contractual este
obligat sa restituie EPLAN, neintérziat si fara a i se solicita, toate obiectele contractului
care i-au fost furnizate, inclusiv componentele hardware aferente (de exemplu, cheie
hardware) si sa stearga toate copiile.

15. Cuantumul taxei si ajustarile de pret

15.1 Cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel, taxa de abonament care trebuie platita
de partenerul contractual pentru utilizarea software-ului devine scadenta la inceputul
perioadei respective. In acest sens, EPLAN va trimite o facturd partenerului
contractual. Toate sumele sunt majorate cu taxa legald pe valoarea adaugata
aplicabila.

15.2 Cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel, taxa facturata devine scadenta imediat
dupa primirea facturii de catre partenerul contractual, fara deducere, prin transfer
bancar in contul EPLAN. Factura se considera ca este comunicata la trei zile dupa
intocmirea acesteia, cu exceptia cazului in care partenerul contractual furnizeaza
dovezi contrare. Dupa expirarea termenului de platd sus-mentionat, partenerul
contractual se afla in intarziere.

15.3 Obiectiile cu privire la suma facturata trebuie formulate imediat, Tn scris si adresate
EPLAN cel tarziu in decurs de doua saptamani de la primirea facturii.

15.4 EPLAN Tsi rezerva dreptul de a modifica cel mult o data pe an, astfel cum considera
echitabil, taxa de abonament in functie de evolutia conditiilor de piata, de modificarile
taxelor si impozitelor, precum si in cazul modificarilor costurilor de aprovizionare (de
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exemplu, costurile pentru productie si licente, furnizarea din punct de vedere tehnic a
serviciilor, serviciul pentru clienti si procesare, costuri administrative generale precum
chirie, dobanzi si alte finantari, personal si prestatori de servicii, sisteme informatice
sau energie) in vederea adaptarii acestora la efectele unei majorari sau reduceri a
elementelor de cost aferente serviciilor oferite de EPLAN.

15.5 EPLAN va comunica partenerului contractual adaptarea de pret in forma scrisa.
Adaptarile de pret produc efecte cel mai devreme la 60 de zile de la comunicarea
acestora catre partenerul contractual. In cazul unei majorari de pret, partenerul
contractual are dreptul la rezilierea speciala in conformitate cu punctul 17.4 din
prezentele conditii. Pentru prezentarea in termen a rezilierii speciale este
determinanta data primirii declaratiei de reziliere de catre EPLAN.

16. Software de la terti

16.1 In ceea ce priveste software-urile altor producatori care nu au fost dezvoltate de
EPLAN si/sau in privinta carora EPLAN nu este autor sau coautor si/sau care nu se
afla in proprietatea EPLAN, in special software open source (software de la terti) sunt
aplicabile exclusiv conditile de utilizare si de licenta ale producatorului respectiv.
Software-ul de la terti (OSS) este enumerat in descrierea serviciului respectiv.

16.2 Software-urile de la terti nu fac parte din service-ul pentru software sau din alte servicii
de intretinere software, iar dispozitile prezentelor conditii referitoare la service-ul
pentru software sau la serviciile de intretinere software nu se aplica unor astfel de
software-uri de la terti. Software-urile de la terti sunt supuse exclusiv conditiilor
producatorului respectiv al software-ului.

17. Dispozitii finale

17.1 Confirmarea comenzii transmisa de EPLAN si prezentele conditii de utilizare
alcatuiesc un contract unitar, in cazul unor discrepante fiind prioritara confirmarea
comenzii.

17.2 Conditile generale de vanzare ale partenerului contractual nu sunt aplicabile in
legatura cu prezentul contract si cu pregatirea acestuia. Acest aspect este valabil si in
situatia in care EPLAN nu se opune in mod expres Conditillor generale de vanzare
ale partenerului contractual.

17.3 EPLAN fisi rezerva dreptul de a adapta prezentele conditii contractuale la conditiile
juridice sau tehnice modificate, in masura in care, prin aceasta se mentine
functionalitatea serviciilor pentru partenerul contractual si nu vizeaza decat adaptari
de minima importanta in raport cu drepturile si obligatiile contractuale ale partilor.
Partenerul contractual va fi informat cu privire la astfel de modificari cu cel putin doua
luni Tnaintea intrarii in vigoare planificate a acestora.
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17.4 In masura in care modificarile prezentelor conditii contractuale implicd modificari
importante ale functionalitatii sau serviciilor si/sau privesc drepturile si obligatiile
fundamentale ale partilor contractante, partenerul contractual are dreptul de a se
opune modificarii in interval de o lund de la primirea comunicarii si de a rezilia
contractul incepand de la data intrarii in vigoare a modificarilor comunicate de EPLAN.
Pentru a produce efecte, declaratia de reziliere necesita forma scrisa (prin e-mail).
Daca termenul de reziliere expira fara ca partenerul contractual sa declare rezilierea,
se considerd c& modificarile sunt convenite in mod efectiv. In cadrul comunicarii
privind modificarile, EPLAN informeaza partenerul contractual cu privire la dreptul
acestuia de reziliere.

17.5 Daca Partea Contractanta este un profesionist, o persoana juridica de drept public sau
un fond de investitii de drept public, locul de solutionare al disputelor rezultand din si
in legatura cu acest contract va fi cel din circumscriptia sediului principal EPLAN din
Roménia. Daca EPLAN introduce o actiune in instantd impotriva unei Parti
Contractante, instanta competenta va fi cea in circumscriptia sediului sau principal, cu
exceptia cazului in care legea prevede expres altfel.

17.6 Acesti Termenii si Conditii vor fi guvernati si interpretati in concordanta cu legea din
Roménia, cu exceptia Conventiei Natiunilor Unite privind contractele de vanzare
internationald de marfuri (de la Viena din 11/04/1980).

17.7 n cazul in care acesti Termeni si conditii sunt tradusi din comoditate intr-o limba
locala, versiunea in limba engleza va prevala in cazul oricarui litigiu juridic.

© EPLAN
Versiunea: lulie 2021
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